PEELNI ENERGII

W celu petnego rozpatrzenia roszczenia reklamacyjnego prosimy o przedtozenie nastepujacych
danych:
e data instalacji systemu;
e data pierwszego wigczenia systemu;
® nazwa systemu- adres lub inna nadana nazwa, prosze réwniez o podanie numeru ID instalacji,
jezeli takowy zostat nadany.

Specyfikacja sprzetu:
e arkusz specyfikacji modutu, do ktérego optymalizator byt podtgczony;
arkusz specyfikacji uzytego falownika;
arkusze danych innych uzytych sprzetow (np. skrzynki przytgczeniowe);
wskazania uzytych bezpiecznikéw;
jesli falownik umozliwia monitorowanie systemu, prosze o udzielenie petnego dostepu
do platformy;
e jesli natomiast nie jest prowadzony monitoring pracy instalacji, nalezy dokonaé nastepujgcych
pomiaréw:
e napiecie modutu na wtyczkach przytgczeniowych,
® napiecie optymalizatora na wtyczkach przytaczeniowych przy podpietym module.
Zdjecia dokonanych pomiaréw nalezy dotgczy¢ do zgtoszenia.

Uktad elektryczny.
e lle tancuchow jest zainstalowanych na MPPT? (jesli wykonane jest potgczenie rownolegte tarcu-
chow to gdzie sie znajduje i ile ciggdw jest rownolegtych?).
e lle paneli znajduje sie na kazdym tancuchu?

Pytania dotyczace usterki:
e Kiedy doszto do uszkodzenia?
® Prosze podac wszystkie numery seryjne optymalizatoréw, ktére ulegty uszkodzeniu, jesli etykieta
jest czytelna.

Wymagane zdjecia:
zdjecia systemu;

e zdjecia tabliczki znamionowej z widocznymi numerami seryjnymi;
e zdjecia uszkodzen;
e zdjecia wykonanych pomiaréw.

*Producent zastrzega sobie prawo do zazadania dodatkowych informacji, dokumentéw lub pomiaréw.



