POLITYKA PRYWATNOSCI KONTAKTUJ.PL

Jakich poje¢ uzywamy w Polityce prywatnosci?

Administrator/My—:Hurtownia Elektrotechniczna ’Elektra” sp. jawna Bieniek z siedziba w Zabrzu przy:

Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS, REGON: 273000244, NIP: 6480009411.

Dane osobowe — dane osoby, ktéra moze zostac zidentyfikowana dzieki wykorzystaniu tych danych.
Niniejsza Polityka Prywatnosci wyjasnia jak korzystamy z powierzonych nam przez Ciebie danych
osobowych.

Odbiorcy Twoich danych — podmioty, ktérym mozemy przekazywac cze$¢ Twoich danych osobowych,
w zwigzKu z wykonywaniem przez nie pewnych czynno$ci lub ustug na nasze zlecenie. Podmioty te
nie mogg zrobi¢ z Twoimi danymi osobowymi nic, dopdki im tego nie polecimy i tylko we wskazanym
przez nas zakresie. Bedg one przechowywac Twoje dane osobowe bezpiecznie i tylko przez okres,
Jaki wskazemy lub jaki wymagany jest przez obowigzujgce przepisy prawa.

Pliki cookies - tak zwane internetowe ciasteczka, czyli malerikie informacje, zapisywane przez serwer
na dysku komputera, w postaci matej wielkosci plikow tekstowych.

Polityka prywatnosci — niniejsza polityka okre$lajgca zasady dotyczgce plikow cookies oraz zasady
przetwarzania i ochrony danych osobowych.

Regulamin- Regulamin Serwisu kontaktuj.pl

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o
Ochronie Danych).

Serwis - oznacza serwis internetowy kontaktuj.pl dostepny pod adresem www.konktaktuj.pl.

Strona — prowadzona przeze nas strona internetowa oraz jej podstrony: www.kontaktuj.pl

Ty, Twdj — kazda osoba fizyczna, ktérej Dane osobowe przetwarzamy i ktdrej dotyczy niniejsza
Polityka prywatnoSci.



Kto bedzie administratorem Twoich danych?

Administratorem Twoich Danych osobowych bedzie: Hurtownia Elektrotechniczna "Elektra” sp. Jawna
Bieniek z siedzibg w Zabrzu przy ul. Rostka 1. Decydujemy w jakich celach Twoje dane osobowe,
ktdre nam przekazates, sg przetwarzane. Chcemy, abys wiedziat, ze doktadamy wszelkich staran, aby
Twoje dane osobowe byty bezpieczne. Nie udostepniamy odptatnie powierzonych nam Danych
osobowych. Mozesz sie z nami skontaktowac bezposrednio w sprawach dotyczgcych ochrony danych
osobowych pod adresem: biuro@kontaktuj.pl

O jakich danych mowimy?

Chodzi o Dane osobowe, ktdre sg zbierane w ramach korzystania przez Ciebie z naszych ustug, w
tym Serwisu i innych funkcjonalno$ci udostepnianych przez Administratora na Stronie oraz
zapisywanych w plikach cookies, ktore sg instalowane na naszej Stronie. Jesli nastepnie zdecydujesz
sie na zawarcie z nami umowy, dodatkowo bedg to wszystkie dane osobowe, ktdre nam przekazesz.

W jakim celu, na jakiej podstawie prawnej i jak dfugo przetwarzamy dane osobowe?

W zwigzku z prowadzong przez nas dziatalno$cig przetwarzamy dane osobowe w réznych celach, w
réznym zakresie i na roznych podstawach prawnych okreslonych w RODO. W celu przekazania Ci jak
najbardziej przejrzystej informacji, pogrupowali$my te informacje, wedtug podstawy prawnej
przetwarzania Twoich danych osobowych.

Gwarantujemy, ze Twoje dane osobowe nie bedg przetwarzane przez okres dfuzszy niz wymagany

przepisami prawa lub przewidziany w naszych wewnetrznych regulacjach. Kryteria ustalania czasu

przetwarzania danych dla okre$lonych celdw zostaty opisane ponizej, odrebnie dla kazdej podstawy
prawnej przetwarzania.

1. Dane osobowe, ktore przetwarzamy w zwigzku z zawarta umowa (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO)

Jesli zdecydujesz sie zarejestrowac w naszym Serwisie lub dokonac¢ zakupdw za posrednictwem
naszego Serwisu bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w zakresie niezbednym do wykonania
wigzgcej nas umowy.

W przypadku posiadania przez Ciebie konta w Serwisie kontaktuj.pl i/lub dokonywania zakupow za
posrednictwem Serwisu, Twoje dane bedg przetwarzane przez czas korzystania przez Ciebie z konta,
a w przypadku jego likwidacji, wygasniecia lub rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng (niezaleznie od przyczyny i podstawy jej rozwigzania), nie diuzej, niz jest to konieczne
dla celow rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z naszych ustug (ustawowy
OKres przedawnienia roszczen).



2. Dane, ktore przetwarzamy na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1
lit. f RODO) Administratora

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celach wskazanych ponizej na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, ktérym jest:

e prowadzenie wobec Ciebie dziatann marketingowych w tym prowadzenie marketingu wtasnych
ustug Administratora;
e kontaktowanie sie z Tobg, w tym w celu udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie za
posrednictwem Strony (np. poprzez formularz kontaktowy), a takze e-mail, telefon, portal
spotecznosciowy lub za posrednictwem innych dostepnych kanatéw komunikacji, w
szczegdlnosci i za Twojg zgodg przez e-mail oraz telefon;
e zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktére Swiadczymy drogg elektroniczng, w tym
przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom oraz zapewnienie bezpieczenstwa ruchu;
e prowadzenie badan i analiz, miedzy innymi pod katem oszacowania gtownych zainteresowari i
potrzeb odwiedzajgcych nasze strony www;
e windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan mediacyjnych, sagdowych i arbitrazowych;
*  prowadzenie analiz statystycznych;
»  przechowywanie danych dla celdw archiwizacyjnych oraz zapewnienia zasady rozliczalnosci.

Dane osobowe w powyzszych celach przechowujemy do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania lub odpadniecia podstawy prawnej przetwarzania jakg jest uzasadniony
interes.

3. Dane osobowe, ktore przetwarzamy na podstawie przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO)

Dodatkowo, przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Twoich danych dla celéw podatkowych i
rachunkowych.

Te dane bedziemy przechowywac przez okres wymagany przez przepisy prawa.

4. Dane osobowe, ktore przetwarzamy na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody (art. 6
ust. 1 lit. a RODO)

Jesli wyrazisz zgode bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe w celu:

»  zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www,
»  przesytania Ci informacji handlowych za pomocg e-maila lub SMS, np. w formie newslettera,
e publikacji opinii o produkcie w naszym Serwisie, a takze ich moderowania (zamieszczenie
opinii w Serwisie jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych
osobowych takich jak: nick, adres e-mail oraz adres IP, z ktérego wykorzystaniem komentarz
jest dodawany);

Dane osobowe zebrane na podstawie zgody bedziemy przechowywac¢ do momentu jej cofniecia lub
osiggniecia celu przetwarzania lub utraty przydatnos$ci danych.



Zgode na przetwarzanie danych osobowych mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie w sposob tak
fatwy jak jej wyrazenie np. poprzez przestanie e-maila na adres: biuro@kontaktuj.pl

Komu mozemy udostepniaé¢ dane?

Zgodnie z obowigzujgcym prawem Twoje dane mozemy udostepniac innym administratorom lub
przekazywac podmiotom przetwarzajgcym je na nasze zlecenie, np. w ramach obstugi technicznej,
informatycznej (ustugi hostingu, poczty e-mail, utrzymania i serwisu systemdw informatycznych),
dziatalno$ci e-commerce (ptatno$ci internetowych, portali utatwiajgcych obstuge kurierskag (np.
furgonetka.pl), dostawcy ustugi formularza kontaktowego lub prawnej oraz podmiotom uprawnionym
do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcego prawa np. sgdom lub organom $cigania —

oczywiscie tylko gdy wystapia z zgdaniem w oparciu o stosowng podstawe prawng.

Czy podanie danych osobowych jest dobrowolne?

Podanie przez Ciebie danych w wiekszo$ci przypadkdw nie jest dobrowolne. Jesli decydujesz sie do
nas napisac lub przystapi¢ do umowy z nami bedziemy potrzebowali Twoich danych zeby moc sie z
Tobg kontaktowac, realizowa¢ umowe, a nastepnie jg rozliczy¢ (czyli dla potrzeb rachunkowych,
podatkowych czy ochrony przed roszczeniami). Poza danymi, ktérych podanie zostato oznaczone jako
sobligatoryjne”, podanie innych danych jest dobrowolne. Ponadto mozesz zdecydowac czy wyrazasz
zgode na zapisywanie danych przechowywanych w plikach cookies, przy czym brak Twojej zgody na
ich wykorzystywanie moze spowodowac, ze Strona internetowa sklepu w nie bedzie dziata¢

poprawnie.

Jakie masz prawa w stosunku do Twoich danych?

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Ci — na zasadach okreslonych w
przepisach o ochronie danych osobowych, w tym w przepisach RODO — okre$lone prawa, w tym:

1. prawo dostepu do danych, czyli prawo do uzyskania od Administratora potwierdzenia co do
tego, czy Twoje dane osobowe sg przez nas przetwarzane lub uzyskania kopii Twoich danych
osobowych. Stuzy to temu, aby$ byt Swiadomy oraz mdogt sprawdzi¢, w jaki sposéb
Administrator wykorzystuje Twoje dane osobowe. Mozemy odmowic przekazania kopii danych
osobowych w sytuacji, gdy mogtoby to negatywnie wptyng¢ na prawa innej osoby;
2. prawo do sprostowania danych, czyli prawo do zgdania od Administratora niezwtocznego
skorygowania danych osobowych, w sytuacji gdy sg one nieprawidtowe lub niekompletne (np.
gdy Administrator przetwarza Twoje bfedne imie i nazwisko lub adres);
3. prawo do usuniecia danych (znane rowniez jako ,,prawo do bycia zapomnianym”) —
umozliwia ono zgdanie usuniecia Twoich danych osobowych w przypadku gdy, na przyktad,
dane byly wykorzystywane niezgodne z prawem lub gdy cofnieta zostata Twoja zgoda (w
sytuacji gdy byta ona jedyng podstawg przetwarzania Twoich danych). ,Prawo do bycia
zapomnianym” nie stanowi jednak bezwzglednego prawa do usuniecia danych osobowych,
poniewaz istniejg od niego pewne wyjatki, np. w przypadku, gdy potrzebujemy nadal
wykorzystywac dane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych lub tez w
celu wypetnienia obowigzku prawnego (np. wynikajgcego z przepisow o rachunkowosci albo
przepisow podatkowych);
4. prawo do ograniczenia przetwarzania — przystuguje Ci prawo do powstrzymania nas przed
dalszym wykorzystywaniem Twoich danych osobowych w przypadku, gdy np. jeste$my w
trakcie oceny zgdania sprostowania Twoich danych. W sytuacji ograniczenia przetwarzania



danych osobowych, Administrator moze w dalszym ciggu przechowywac Twoje dane
osobowe, jednak nie moze ich dalej aktywnie wykorzystywac (np. w celu realizacji umowy).
5. prawo do przenoszenia danych — przystuguje Ci prawo przeniesienia danych osobowych,
ktdre nam dostarczytes, a nastepnie przestania ich do innego, wybranego przez siebie,
administratora danych osobowych. Masz réwniez prawo zgdac, by dane osobowe zostaty
przestane przez nas bezpos$rednio takiemu innemu administratorowi, o ile jest to technicznie
mozliwe.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest realizacja prawnie
uzasadnionych interesow przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania tych
danych. Administrator ma jednak mozliwo$¢ kontynuowania przetwarzania danych osobowych w razie

moznosci wykazania waznych i prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania majgcych charakter
nadrzedny wobec Twoich interesow, praw oraz wolnosci lub je$li bedzie to konieczne w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest zgoda przystuguje Ci
prawo do jej wycofania w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wpfywu na zgodnos$c¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Jesli bedziesz chciat skorzystac z jakiegokolwiek z tych praw po prostu napisz do nas na
adres: biuro@kontaktuj.pl lub przeslij pismo na adres: Hurtownia Elektrotechniczna "Elektra” sp. jawna
Bieniek, ul. Rostka , 41-800 Zabrze.

Ponadto masz prawo wnie$¢ skarge w zwigzKu z przetwarzaniem przez nas Twoich danych
osobowych do organu nadzorczego, ktorym jest: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, adres:
Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Czy przekazujemy Twoje dane do parnstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?

Nie przekazujemy Twoich danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Czy przetwarzamy Twoje dane w sposob automatyczny?

Informujemy, ze nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w oparciu o
profilowanie.

Co z Plikami cookies?

Wykorzystujemy Pliki cookies na urzgdzeniu koricowym Uzytkownika (np. komputerze, tablecie,



smartfonie). Pliki cookies mogg by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny Administrator.
Uzyskujemy dostep do informacji zawartych w Plikach cookies w celach: statystycznych oraz
zapewnienia prawidfowego dziatania strony www, a w szczegolnosci utrzymania sesji po zalogowaniu.

Co wazne, chcemy zeby$ wiedziat, ze:

1. Istnieje mozliwosc¢ takiej konfiguracji przegladarki internetowej, ktéra uniemozliwia
przechowywanie Plikdw cookies na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika.
2. Pliki cookies mogg by¢ przez Uzytkownika usuniete po ich zapisaniu przez Administrator,
poprzez: odpowiednie funkcje przegladarki internetowej, programy stuzgce w tym celu lub
skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostepnych w ramach systemu operacyjnego, z ktérego
korzysta Uzytkownik.

Zwracamy jednak uwage, ze zmiana konfiguracji przeglgdarki internetowej, ktéra uniemozliwia
lub ogranicza przechowywanie Plikow cookies na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika moze
spowodowac ograniczenia funkcjonalnosci $wiadczonych ustug. Do podobnych skutkdw moze
prowadzi¢ wykasowanie Plikow cookies w trakcie Swiadczenia ustugi.

3. Pod tymi linkami zamieszczone sg informacje o sposobach usuniecia Plikow cookies w
najpopularniejszych przeglagdarkach internetowych:
a. Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek,
b. Opera: https:/help.opera.com/pl/latest/web-preferences/,
c. Internet Explorer: http://support. microsoft.com/kb/278835/pl,
d. Chrome: http.//support.google.com/chrome/bin/answer.py ?hi=pl&answer=95647

Korzystanie z Google Analytics do analizy stron internetowych

Administrator informuje, Zze w celu zbierania i analizowania zagregowanych informacji o korzystaniu z
portalu korzysta z ustugi Google Analytics. Wiecej informacji na temat zasad, na jakich ustuga ta
zbiera i przetwarza dane, mozna znalez¢ w tym miejscu.

imoje - ptatnosci online

1.Serwis internetowy przetwarza Pani/Pana dane osobowe w nastepujacych celach:
a)zrealizowania ustug oferowanych na stronie internetowey,
b)przekazania Pani/Pana danych osobowych do ING Banku Slgskiego S.A. (,Bank’) w zwigzku z

. Swiadczeniem przez Bank na rzecz Sklepu internetowego ustugi udostepnienia infrastruktury
do obstugi ptatnosci przez Internet (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia).

. obstuga i rozliczaniem przez Bank ptatnosci dokonywanych przez klientow Sklepu
internetowego przez Internet przy uzyciu instrumentow pfatniczych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
f) Rozporzadzenia).

. w celu weryfikacji przez Bank nalezytego wykonania umdéw zawartych ze Sklepem
internetowym, w szczegdlno$ci zapewnienia ochrony interesow pfatnikdw w zwigzku ze sktadanymi
przez nich reklamacjami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia).



c)przekazania Pani/Pana danych osobowych do Twisto Polska sp. z 0.0. w zwigzku z mozliwoscig
zaproponowania dokonania zaptaty za nabyty towar lub ustuge przez Twisto Polska sp. z 0.0. w
ramach umowy zlecenia obejmujgcej formute zakupows ,Kup z Twisto” i udostepnieniem tej formuty
zakupowej przez Sklep internetowy, a takze celu weryfikacji przez Twisto Polska Sp. z 0.0. nalezytego
wykonania takich umdw zlecenie (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia).

2.W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celach okre$lonych w ust.2, Pani/Pana dane
osobowe mogg zostac udostepnione przez Sklep internetowy innym odbiorcom lub kategoriom
odbiorcdw danych osobowych, ktérymi moga byc:

a)ING Bank Slaski S.A.
b) Twisto Polska sp. z o.o.

3.W przypadku, gdy podanie przez Panig/Pana danych osobowych nastepuje w celu przekazania
Pani/Pana danych osobowych do Twisto Polska sp. z 0.0. przed zawarciem umowy sprzedazy towaru
(lub ustugi) nabywanego w Sklepie internetowym, przekazanie tych danych jest warunkiem zawarcia
umowy sprzedazy w zwigzku modelem biznesowym prowadzenia dziatalno$ci przyjetym przez Sklep
internetowy.

4.W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do Banku w zwigzku z obstugg i
rozliczaniem ptatnosci dokonywanych przez Panig/Pana ptatnos$ci na rzecz Sklepu internetowego
przez Internet przy uzyciu instrumentow ptatniczych, podanie danych jest wymagane w celu realizacji
ptatnosci i przekazania potwierdzenia jej dokonania przez Bank na rzecz Sklepu internetowego.

5.W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do Banku w celu weryfikacji przez Bank
nalezytego wykonania umow zawartych ze Sklepem internetowym, w szczegdlno$ci zapewnienia
ochrony interesow ptatnikow w zwigzku ze sktadanymi przez nich reklamacjami podanie tych danych
jest wymagane w celu umozliwienia realizacji umowy zawartej pomiedzy Sklepem internetowym a
Bankiem.

6.W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do Twisto Polska sp. z 0.0. w zwigzku z
mozliwo$cig zaproponowania Pani/Panu dokonania zaptaty ceny za nabyty przez Panig/Pana towar
lub ustuge przez Twisto Polska sp. z 0.0. w ramach umowy zlecenia obejmujgcej formute zakupowag
-Kup z Twisto” i udostepnieniem tej formuty przez Sklep internetowy, podanie tych danych i
przetwarzanie ich w tym celu jest wymagane w zwigzku modelem biznesowym prowadzenia
dziatalnosci przyjetym przez Sklep internetowy i w celu realizacji umowy zawartej pomiedzy Sklepem
internetowym a Twisto Polska Sp. z o.o.

W jaki sposob mozemy zmienia¢ Polityke prywatnosci?
W sprawach nieuregulowanych w Polityce zastosowanie znajdujg obowigzujgce przepisy prawa, w

szczegdlnosci: ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o ochronie danych
osobowych, kodeksu cywilnego oraz RODO.

W razie koniecznosci Administrator moze zmieni¢ postanowienia niniejszej Polityki. W takim
przypadku §14 ust. 3-5 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Ostatnia zmiana wersji polityki pochodzi z dnia 2023-01-03



