Regulamin Sklepu

Sklep Internetowy KONTAKTUJ.PL

Hurtownia Elektrotechniczna ,, ELEKTRA” sp. jawna Bieniek
Postanowienia Ogolne
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Rostka 1, wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
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§ 1 Definicje

1. Ceny - wszystkie ceny podane na stronach internetowych Sprzedawcy sa podawane w polskich ztotych

(PLN), sa cenami brutto (tj. zawieraja wszelkie sktadniki jak cta i podatki, w tym podatek VAT) oraz

uwzgledniajg rabat przy ptatnosci gotowka lub przelewem. Podane ceny towarow nie zawieraja kosztu
dostawy, ktory zalezy od sposobu jej realizacji. W przypadku gdy ptatno$¢ jest realizowana za
pobraniem naliczana jest dodatkowa optata w wysokos$ci podanej przed ztozeniem zamowienia.
2. Dostawa - oznacza czynnos¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za
posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamowieniu.
3. Dostawca - oznacza podmiot, z ktérym wspolpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy
Towardw; firme kurierska.

4. Klient/Kupujacy — nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczng posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, osobe¢ prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej

ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktora zawiera ze Sprzedawca umowe na odlegtos¢. Gdy Klientem

nie jest osoba fizyczna domniemywa si¢, Ze jest on reprezentowany przez przedstawiciela,
upowaznionego do reprezentowania Klienta w §wietle obowigzujacego prawa.

5. Konsument — Klient, bedacy osoba fizyczna dokonujaca rejestracji w Serwisie lub dokonujacg zakupu

jakichkolwiek produktow lub ustug za posrednictwem Serwisu w celu niezwigzanym bezposrednio
z dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa tej osoby (w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego).

6. Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez
Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy $wiadczenia ustugi
prowadzenia Konta Klienta.
7. Koszt dostawy — koszt ustugi kurierskiej wedlug cennika zawartego w §5 niniejszego Regulaminu

8. Produkt/Towar - rzecz ruchoma, ktorg Klient moze naby¢ w Sklepie internetowym. Wszystkie towary

oferowane w Sklepie internetowym sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych oraz prawnych.
Wszystkie towary zostaty wprowadzone do obrotu na rynek Polski legalnie.
9. Rejestracja - oznacza czynno$¢ faktyczna dokonang w sposob okreslony w Regulaminie, wymagana
dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu internetowego.
10. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.
11. Serwis/Sklep internetowy — nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy prowadzony przez
Sprzedawce, dostgpny pod adresem elektronicznym: www.kontaktuj.pl, za posrednictwem ktoérego
Klient moze uzyska¢ informacje o Produkcie i jego dostgpnosci oraz kupi¢ Produkt.

12. Sila Wyzsza - oznacza zdarzenie zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do
zapobiezenia przy dotozeniu nalezytej starannosci. Sita Wyzsza sa w szczegolnosci katastrofalne
dzialania przyrody, akty wtadzy ustawodawczej i wykonawczej oraz strajki, zamieszki i dziatania

wojenne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

13. Sprzedawca — nalezy przez to rozumie¢ Hurtownie Elektrotechniczna “Elektra” spotka jawna Bieniek
z siedzibg w Zabrzu, przy ul. Rostka 1, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, Wydziat X Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000094198, NIP: 6480009411, REGON: 273000244.

14. Trwaly nos$nik - oznacza material lub narzedzie umozliwiajace Klientowi przechowywanie informacji

kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez

czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i ktore pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
15. Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odleglo$¢, na zasadach okreslonych w
Regulaminie, migdzy Klientem a Sprzedawca.



§2 Wymagania techniczne
niezbedne do wspélpracy z systemem teleinformatycznym

1. Serwis umozliwia zamowienie oferowanych towarow, korzystajac z powszechnie dostgpnego
oprogramowania, w postaci przegladarek internetowych, ktore akceptuja pliki typu cookies, np.:
przegladarka FireFox wersja 3 lub nowsze, Opera wersja 9 lub nowsze, Chrome wersja 10 lub nowsze,
Internet Explorer wersja 7 lub nowsze Safari. Przegladarki muszga zawiera¢ zainstalowane najnowsze
wersje JAVA i FLASH. Rozdzielczo$¢ Serwisu jest optymalna w ustawieniach 1024 px.
2. Celem skorzystania z ustug Sklepu, w tym dokonania zakupu, Sprzedawca zaleca wlaczenie w
przegladarce internetowej plikow ,,cookies”. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za problemy
techniczne lub ograniczenia techniczne, ktore wystepuja w sprzecie komputerowym lub
oprogramowaniu uzywanym przez Klienta celem skorzystania z Serwisu, a ktoére uniemozliwiajg lub
utrudniajg Klientowi korzystanie z Serwisu. Wiecej na temat plikow cookies mozna przeczytaé w
naszej Polityce prywatno$ci.
3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej, w tym
jakiekolwiek szkody spowodowane nieprawidtowym transferem danych w systemie, zapisem lub
odczytem wiadomosci, a takze utratg przekazywanych w wiadomosci danych, a takze szkody
spowodowane zagrozeniami istniejgcymi w sieci internet, typu wlamania do systemu, czy
zainfekowanie wirusami systemu Uzytkownika.
4. W celu ztozenia zamdéwienia w Sklepie internetowym za posrednictwem strony internetowej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz w celu korzystania z ustug dostgpnych na stronach Sklepu
internetowego, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;.
5. Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wiasnosci intelektualnej osob
trzecich. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do okresowego wylaczania dostepnosci Serwisu w celu jego
rozbudowy, modernizacji lub konserwacji, a nadto zakonczenia §wiadczenia Ustug w kazdym czasie
poprzez zamknigcie czesci lub catosci Serwisu, po opublikowaniu w nim odpowiedniej informaciji.

83 Rejestracja

1. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokona¢ nieodptatnej Rejestracji. Rejestracja
nie jest konieczna do zlozenia zamowienia w Sklepie internetowym. Umowa o §wiadczenie Ustugi
Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym zawierana jest na czas
nieoznaczony.

2. W celu dokonania Rejestracji, Klient powinien wypeti¢ formularz rejestracyjny udostgpniony przez
Sprzedawce na stronie internetowej Serwisu i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny droga
elektroniczng do Sprzedawcy poprzez wybor odpowiedniej funkcji znajdujacej si¢ w formularzu
rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne hasto. Klient obowigzany jest do

wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
3. W trakcie wypehiania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwos$¢ zapoznania si¢ z
Regulaminem. Celem dokonania rejestracji w Sklepie konieczna jest akceptacja tresci Regulaminu
poprzez odznaczenie odpowiedniego pola w formularzu (checkbox).

4. Klient posiadajacy konto na portalu spotecznosciowym Facebook (dalej Facebook), moze dokonaé
rejestracji w Sklepie za posrednictwem konta posiadanego w tym serwisie. Dokonujac rejestracji w ten
sposob, Klient wyraza zgode na to, ze Sprzedawca bedzie mogt pobra¢ nastepujace dane Klienta: adres

e-mail. Sprzedawca nie bedzie miat mozliwosci publikowania jakichkolwiek tresci na Facebooku
dotyczacych Klienta.

5. W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie informacji handlowe;j
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza rejestracyjnego lub/i wyrazi¢ zgodg¢ na
przetwarzanie danych w celach marketingowych.

Wyrazenie przez Klienta zgody na otrzymywanie informacji handlowej lub/i wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych w celach marketingowych nie warunkuje mozliwosci zawarcia ze Sprzedawca
Umowy o $wiadczenie drogg elektroniczng (Ustugi prowadzenia Konta Klienta) ani nie warunkuje
mozliwo$ci dokonania zakupu w Sklepie internetowym. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnigta,

6.


https://www.kontaktuj.pl/polityka-prywatnosci,39

poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia przez Klienta. O§wiadczenie moze zostaé
przyktadowo przestane na adres Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

7. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwlocznie, droga
elektroniczna na adres poczty elektronicznej, podany w formularzu rejestracyjnym, potwierdzenie
Rejestracji przez Sprzedajacego. Z ta chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie droga elektroniczng
Ustugi prowadzenia Konta Klienta, za$ Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta i
dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w trybie natychmiastowym
(usuniecie Konta), gdy Klient razaco albo uporczywie narusza przepisy prawa lub Regulamin, w
szczegllno$ci gdy dostarcza tre$ci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym co najmniej
jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania lub usunigcia naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego
terminu.

Sprzedawca i Klient moga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w kazdym czasie w
drodze porozumienia stron.

8.

9.

§ 4 Zamowienia

1. Informacje zawarte na stronie internetowej Serwisu nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu

Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.
2. Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie internetowym za posrednictwem strony internetowe;j
Serwisu (www.kontaktuj.pl) lub poczty elektronicznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Klient moze sktada¢ zamoéwienia w Sklepie internetowym za posrednictwem telefonu, w godzinach i
dniach wskazanych na stronie internetowej Serwisu.
4. Klient sktadajacy zamowienie za posrednictwem Sklepu internetowego, kompletuje zamowienie
wybierajac Towar, ktorym jest zainteresowany oraz dodaje go do "KOSZYKA". Klient po
skompletowaniu catosci zamoéwienia i wskazaniu w ,,KOSZYKU” sposobu Dostawy oraz formy
ptatnosci, sktada zamoéwienie za pomocg dostgpnego formularza zamoéwienia, wybierajac nastepnie na
stronie Sklepu internetowego przycisk ,,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”. Kazdorazowo przed
ztozeniem zaméwienia, Klient jest informowany o danych Sprzedawcy, o tacznej cenie za wybrany
Towar i Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponie$¢ w
zwigzku z Umowa sprzedazy.

Klient sktadajacy zamowienie za posrednictwem poczty elektronicznej, przesyta je na adres e-mail
podany przez Sprzedajacego na stronie Sklepu internetowego. Klient w wiadomosci przesytanej do
Sprzedajacego, podaje w szczegdlnosci: nazwe Towaru, kolor oraz jego ilos¢, sposrod Towarow
prezentowanych na stronie internetowej Sklepu oraz swoje dane teleadresowe.

6. Po otrzymaniu od Klienta drogg elektroniczng wiadomosci o ktorej mowa w § 4 ust. 5, Sprzedawca
przesyta Klientowi zwrotna wiadomosc¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, podajac dane
Sprzedawcy, ceng wybranych Towardéw oraz mozliwe formy ptatnosci oraz sposéb Dostawy wraz z
jego kosztem, jak tez informacje o wszystkich dodatkowych platnosciach jakie Klient miatby ponies¢ z
tytulu Umowy sprzedazy. Wiadomos¢ zawiera takze informacje dla Klienta, ze zawarcie przez niego
Umowy sprzedazy za posrednictwem poczty elektronicznej pocigga za sobg obowiazek zaptaty za
zamowiony Towar. Na podstawie podanych przez Sprzedajacego informacji, Klient moze ztozy¢
zamowienie, przesytajac wiadomos$é elektroniczng do Sprzedajacego wskazujac wybrang forme
platnosci oraz sposob Dostawy. Kazdorazowo przed zlozeniem zaméwienia, Klient otrzymuje kopie
niniejszego Regulaminu oraz jest informowany o danych Sprzedawcy, o tacznej cenie za wybrany
Towar i Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowiazany ponies¢ w
zwiazku z Umowa sprzedazy.
7. Zlozenie zamowienia, o ktorym mowa w § 4 ust. 4 oraz § 4 ust. 6, stanowi ztozenie przez Klienta oferty
zawarcia Umowy sprzedazy Towarow, bedacych przedmiotem zaméwienia.

8. Po ztozeniu zamowienia, Sprzedawca przesyla na podany przez Klienta adres poczty elektroniczne;j
potwierdzenie przyjecia zamowienia i wszystkich jego istotnych elementéw oraz Regulamin wraz z
zatacznikami. Potwierdzenie przyjecia zamdowienia jest o§wiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty,
o ktorej mowa w § 4 ust. 7 powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa
sprzedazy. Potwierdzenie przyj¢cie Zaméwienia do realizacji nastgpuje poprzez przestanie Klientowi

osobnej wiadomosci e-mail.

3.

5.



9. Klient sktadajacy zamowienie za posrednictwem telefonu, wykorzystuje do tego numer telefoniczny
podany przez Sprzedawcg na stronie Sklepu internetowego. Klient sktadajac zamowienie przez telefon,
podaje Sprzedawcy nazwe¢ Towaru sposrdéd Towardw znajdujacych si¢ w Sklepie internetowym oraz
ilos¢ Towaru jaka chce zamowic. Nastepnie, po skompletowaniu calosci zamdowienia Klient okresla
sposob i adres Dostawy oraz formg platnosci, a takze wskazuje, wedle wyboru, swoj adres poczty
elektronicznej albo adres korespondencyjny w celu potwierdzenia zaméwienia. Kazdorazowo przed
zlozeniem zaméwienia, Klient otrzymuje kopi¢ niniejszego Regulaminu na podany adres e-mail oraz
jest informowany o danych Sprzedawcy, o tacznej cenie za wybrany Towar i Dostawe, jak tez o
wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy.
10. Ztozenie zamowienia zgodnie z §4 ust. 9 nastepuje w czasie rzeczywistym tj., podczas polaczenia
telefonicznego. Z tg chwilg dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy. Po zawarciu Umowy sprzedazy,
Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesyltajac je na adres poczty elektronicznej Klienta lub
pisemnie na wskazany przez Klienta podczas Rejestracji lub sktadania zamowienia, adres wraz z
niniejszym Regulaminem i jego zatacznikami (lub linkiem do nich).
11. Klient moze zastosowa¢ w zamowieniu tylko jeden kod rabatowy, uprawniajacy do znizki procentowe;.

8 5 Koszty, terminy i sposoby dostawy

1. Sprzedawca udostgpnia nastgpujace sposoby dostawy Towarow w Polsce:
PACZKA KRAJOWA sortowalna wytacznie karton (do 220 cm — suma 3 bokéw, najdtuzszy
120 cm DHL, UPS, DPD, FedEX, InPOST, GLS), (maksymalny wymiar 41x38x64cm
Paczkomaty InPost).
b. PRZESYLKA PALETOWA (max. dtugo$¢ 120 cm x szeroko$¢ 80 cm x wysokos¢ 180 cm
DHL, DPD, FedEX, RABEN)
Masa do 25kg - paczka standardowa paczkomaty InPOST - 18,00 zt brutto
d. Masa do 30kg - paczka standardowa kurier - 20,00 zt brutto
Masa od 30,001kg-50kg - paczka niestandardowa - 149,00 zt brutto
f. Masa od 50,001kg-370kg - paleta - 169,00 zt brutto
Masa od 370,001kg-1000kg - paleta - 199,00 zt brutto

g.
h. Masa od 1000,001kg-9999Kg - paleta - 1000,00 zt brutto

a.

C.

e.

*dodatkowo pobranie 10,00zt brutto do kazdego rodzaju wysytki

*zamowienia powyzej 700,00zt brutto (dotyczy 1 paczki o masie do 30kg (UPS,
DPD, DHL, FedEX, InPOST, GLS), do 25kg (Paczkomaty InPost) - DOSTAWA
GRATIS I

Wszystkie przesylki sa ubezpieczone.
2. Uaktualnienie informacji o stanie magazynu.

Nasz sklep wyposazylismy w funkcje aktualizacji informacji o stanie naszego magazynu
handlowego. Aktualizacje informacji wykonujemy kilka razy w ciggu dnia roboczego. Produkty,
ktére posiadamy w danym momencie w magazynie oznaczamy informacjg "dostepny od reki".

Pozostate towary oznaczamy wedtug informacji posiadanych od naszych dostawcéw.

Nalezy pamietac¢, ze pomiedzy momentami aktualizacji informacji o stanach magazynowych
prowadzimy sprzedaz, a klienci sktadajg nowe zamdwienia. Istnieje pewne
prawdopodobienstwo, ze mozesz zamowic produkt, ktérego kilku klientéw zaméwito chwile
wczesniej co wyczerpato zapas magazynowy. Zdarza sie to rzadko, ale moze mie¢ miejsce.
Informacje o obecnosci zamawianego produktu w magazynie poda konsultant zazwyczaj w

momencie potwierdzania zamoéwienia.

Objasnienie oznaczen czaséw realizacji.



Dostepny od reki w magazynie. Mozliwos¢ wysyiki w 24 godziny.
Koniecznie przeczytaj powyzej jak dziata nasza aktualizacja stanéw magazynowych.
W ciggu 24 godzin Brak towaru w naszym magazynie. Sprowadzamy go w ciggu 1 dnia
roboczego.

W ciggu 48 godzin Brak towaru w naszym magazynie. Sprowadzamy go do 2 dni roboczych.
3-5 dni Brak towaru w naszym magazynie. Dostawa towaru zazwyczaj odbywa sie w ciggu 5
dni.
do 7 dni Brak towaru w naszym magazynie. Dostawa towaru zazwyczaj miesci sie w ciagu 7
dni.
do 14 dni Brak towaru w naszym magazynie. Dostawa towaru zazwyczaj miesci sie w okresie
2 tygodni.

Dostepny na zaméwienie - zapytaj kiedy bedzie Brak produktu w magazynie. Istnieje
mozliwos¢ sprowadzenia pod zaméwienie (brak mozliwosci zwrotu towaru), po
wczesniejszym potwierdzeniu dostepnosci u dostawcy.

Niedostepny Brak w magazynie. Model produktu wyprzedany. Mozliwe, ze nie bedzie juz
kolejnej dostawy.

Uwaga! Informacja o dostepnosci towaru (czasie realizacji) nie stanowi oferty lub elementu
oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

CZAS DOSTAWY

Czas dostawy towaru zalezny jest od sposobu dostawy. Za czas dostawy uwazamy czas od
momentu nadania przesyiki przez nasz sklep do momentu odbioru przesyiki przez adresata.
Czas dostawy nie jest rownoznaczny z czasem realizacji zamoéwienia! Jednoczesnie
przypominamy, ze o czasie realizacji zamowienia, tj. czasie w jakim zobowigzujemy sie
dostarczy¢ Ci zamowiony towar, informujemy Cie (zgodnie z wymogami prawa) po wybraniu
towaru i sposobu dostawy, ale zawsze przed ostatecznym ztozeniem zamowienia.

DOSTAWA FIRMA KURIERSKA

Zamowienia wysytane za pomoca firm kurierskich wysytamy codziennie od
poniedziatku do pigtku i czas dostawy to 1 dzien roboczy. Czyli na drugi dzien roboczy
po dniu w ktérym nadali$my przesytke nalezy spodziewacé sie przyjazdu kuriera.
Niestety zdarzajg sie przypadki kiedy firma kurierska nie wywigze sie nalezycie ze
swoich obowigzkéw na skutek réznych przyczyn np. awaria samochodu dostawczego,
potezne korki na drogach, ciezkie warunki atmosferyczne, wypadki, niedopatrzenia i
btedy ludzkie a takze brak obecnosci adresata pod adresem dostawy.

Dlatego warto sprawdza¢ stan realizacji dostawy na stronie internetowej firmy
kurierskiej. Podajgc uzyskany od nas numer przesytki mozecie Panstwo uzyskac
wiecej informacji o przesyitce. Przesytki mozna takze $ledzi¢ na stronach internetowych
firm kurierskich. Dodatkowych informacji udzieli dyspozytor w firmie kurierskiej z ktéra
warto kontaktowac sie telefonicznie.

DOSTAWA DO PACZKOMATU

Zamowienia z wybranym sposobem odbioru w maszynach Inpost Paczkomaty
wysytamy codziennie od poniedziatku do pigtku i w wielu przypadkach przesytka juz
dnia nastepnego po potudniu moze by¢ do odbioru w zgdanych paczkomacie cho¢
firma Inpost deklaruje termin 2 dni, jednak stara sie realizowa¢ dostawy szybciej.
Szczegoly na https://twoj.inpost.pl/

2. Koszty dostawy sg wskazywane w trakcie sktadania Zamdwienia. Sg one uzaleznione od wybranego
przez Klienta sposobu dostawy oraz tacznej wagi jak i Ceny produktow znajdujacej si¢ w koszyku.
3. Termin dostawy kazdego z Towaroéw, sprzedawanych w Sklepie jest kazdorazowo okreslany przy
opisie danego Produktu. Termin ten nalezy liczy¢ w nastgpujacy sposob:



4.

5.

6.

w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne - od
dnia uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy,
b.  w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia zawarcia
Umowy sprzedazy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji czgéci albo catosci zamowienia w przypadkach,
gdy:
a. takie uprawnienie lub obowigzek wynika z przepis6w prawa powszechnie obowigzujacego,
b. elektroniczny formularz zamdwienia nie zostat wypetniony poprawnie, a Sprzedawca nie moze
skontaktowac si¢ z Klientem w celu weryfikacji jego danych,
C. produkt zostal wycofany z obrotu lub wstrzymany w obrocie na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej po ztozeniu zaméwienia.

Jezeli Sprzedawca odmawia realizacji zamowienia zgodnie z ust. 4 powyzej lub nie jest w stanie
zrealizowaé zamowienia Kupujacego z przyczyn niezaleznych od niego, niezwlocznie, nie p6zniej niz
w terminie 5 (pigciu) dni roboczych liczac od daty ztozenia zamoéwienia, zawiadomi o tym Kupujacego
droga elektroniczng i zwrdci Kupujacemu uiszczona przez niego ceng.

a.

§ 6 Dokumentacja zakup6w

Na wszystkie zamdéwione Towary w Sklepie internetowym wystawiane s paragony fiskalne lub faktury
VAT. Stosownie do tresci przepisow ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaroéw i ustug oraz
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 3 grudnia 2013 r. w sprawie wystawiania faktur, podpis
Klienta - jako nabywcy Towaru - nie jest obowigzkowym elementem tresci faktury VAT. W tej sytuacji
Klient otrzymuje wylacznie oryginat faktury. Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, ze w przypadku, gdy
Kupujacy bedacy osobg fizyczng sktada zamdwienie lub dokonuje zakupu przy uzyciu danych (np. z
podaniem nazwy/firmy) dotyczacych dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez tego Kupujacego,
domniemywac si¢ bedzie, iz zakup jest przez niego dokonywany w zwiazku z takg dziatalnoscia i
faktura wystawiona bedzie na tego Kupujacego jako przedsigbiorce.

2. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug Kupujacy
akceptuje wystawianie 1 przesytanie faktur w formie elektronicznej bez podpisu. Zgoda na
otrzymywanie faktury w formie elektronicznej jest rownoznaczna z rezygnacja z otrzymywania faktury
w formie papierowej. Klient moze cofna¢ zgode na otrzymywanie faktur droga elektroniczna, przez
nawigzanie kontaktu ze Sprzedawcg pod adresem: biuro@kontaktuj.pl.

§ 7 Odstgpienie od umowy

Prawo odstagpienia od umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny przystuguje wytgcznie
Klientowi bgdacemu Konsumentem w terminie 14 (czternastu) dni.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru rozpoczyna si¢ od dnia, w ktorym
Konsument lub wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik weszta w jego posiadanie (w
przypadku sprzedazy wielu rzeczy — w momencie wejscia Konsumenta w posiadanie ostatniej z nich).
Aby skorzysta¢ z prawa do odstapienia od Umowy, Konsument powinien poinformowac Sprzedawce
(Hurtownia Elektrotechniczna "ELEKTRA"™ sp. Jawna Bieniek, ul. Rostka 1 41-800 Zabrze,
tel.(32) 271-75-53, faks wew.33, kom. 698-805-005, adres e-mail: biuro@kontaktuj.pl) o swojej
decyzji o odstagpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad poprzez
przestanie o$wiadczenia poczta tradycyjng lub poczta elektroniczng).

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, stanowiacego Zalacznik nr 1
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczajace jest aby Konsument wystal informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw wskazanych w
art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w tym m. in. umowy:
w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uplywem terminu do
odstapienia od umowys;

a.



b.  w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnos$ci do uzycia;
d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
e. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami;
f.  w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.

§ 8 Skutki odstapienia od umowy

1. Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od Umowy sprzedazy,
zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty Dostawy
odpowiadajace najtanszemu oferowanemu przez Sprzedawce sposobowi dostarczenia, o ile ma to
zastosowanie. Zwrot platno$ci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢
dla niego z zadnymi kosztami. Sprzedawca moze zaproponowac¢ Konsumentowi, ze sam odbierze od
niego Towar.

2. Jezeli Sprzedawca nie ztozyt takiej propozycji Konsumentowi:
a. Konsument zwréci Towar Sprzedawcy (lub osobie upowaznionej przez Sprzedawce do
odbioru) niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz 14 (czternascie) dni od dnia, w ktorym odstapit
od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze Towar. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.
b. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze zwracany Towar Konsument powinien
zwroci¢ Towar wysylajac go na adres wskazany w korespondencji mailowej od Sprzedawcy
do zgloszenia Konsumenta.
C. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;.
d. Jezeli rzecz ze wzglgdu na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposob odestana poczta
beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy w wysokosci 149,00zt
brutto.
3. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (w tym koszt dostarczenia go do Sprzedawcy)
oraz jest odpowiedzialny za zmniejszenie jego wartosci wynikajace z korzystania z niego w sposob
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

§ 9 Rekojmia

1. Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych i prawnych. Sprzedaweca jest
odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wadg fizyczng lub prawna (rekojmia). Przed
odebraniem przesytki od Dostawcy Sprzedawca zaleca sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W szczegolnosci Sprzedawca zaleca by zwroci¢ uwage na stan tasm
naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy
tasmy sa zerwane, Sprzedawca zaleca by nie przyjmowac przesytki oraz skontaktowac si¢ jak
najszybciej ze Sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy. Jezeli Towar ma wade, Klient moze:
a. zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstagpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar
wadliwy na wolny od wad albo wadg¢ usunie.



Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez

Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od

wad lub usunigcia wad. Klient, bedacy Konsumentem, moze zamiast zaproponowanego przez

Sprzedawce usuni¢cia wady zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany
Towaru zagda¢ usuni¢cia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z Umowa w
sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w

poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmierno$ci
kosztow uwzglednia si¢ wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéob
zaspokojenia.

b. zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usungé¢ wad¢ w rozsadnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

1. Sprzedawca moze odmowi¢ zado$éuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
Umowg sprzedazy Towaru wadliwego w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodno$ci z Umowa sprzedazy

wymagatoby nadmiernych kosztow. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.
2. W wypadku Klienta bedacego Konsumentem, jezeli reklamacja dotyczaca wady produktu zostata
uznana, obowigzek zwrotu kosztow przesytki spoczywa na Sprzedajacym. W przypadku reklamacji
odrzuconej koszty te pokrywa Klient. W wypadku Klienta nie bedacego Konsumentem, koszty
przesyitki pokrywa Klient.
3. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed upltywem

dwoch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usunigcie wady lub wymiang Towaru na wolny

od wad przedawnia si¢ z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczy¢ si¢ przed uptywem
terminu okre$lonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy

lub ztozy¢ os§wiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Klient zadat wymiany
Towaru na wolny od wad lub usunigcia wady, termin do odstapienia od Umowy sprzedazy lub ztozenia

oswiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna si¢ z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany
Towaru lub usunigcia wady.
4. W przypadku, gdy Klientem nie jest Konsument:
a. odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru jest wyltgczona (art. 558 i n.
Kodeksu Cywilnego oraz § 9 ust. 1-5 Regulaminu);
b. odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy obejmuje wylgcznie szkode rzeczywista;
c. odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczona jest do warto$ci zamowienia;,
d. Sprzedawca nie odpowiada za dziatania i zaniechania 0sob trzecich, w tym dostawcoéw poczty,
ustug internetowych itp.

6. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy sprzedazy, Klient moze sktadaé¢ w
formie elektronicznej na adres: e-mail: biuro@kontaktuj.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny
Sklepu: H.E.”’ELEKTRA” sp. jawna Bieniek, ul. Rostka 1, 41-800 Zabrze, a takze za posrednictwem

telefonu pod numerem: 698-805-005.

7. Celem sprawnego przeprowadzenia procedury reklamacji, Sprzedawca zaleca by zgtoszenie
reklamacyjne zawieralo nastgpujace dane:
o imig i nazwisko
o adres do korespondencji (rowniez adres e-mail oraz numer telefonu)
o przedmiot reklamacji
o przyczyne reklamacji
o dowod zakupu Towaru w Sklepie internetowym (np. wyciag z konta, potwierdzenie ptatnosci
karta, paragon lub fakturg)
o podpis (tvlko w przypadku reklamacji sktadanej pocztq)

Sprzedawca w ciagu 14 (czternastu) dni od dnia zadania zawierajacego reklamacje, ustosunkuje si¢ do
reklamacji Towaru lub reklamacji zwiazanej z realizacja Umowy sprzedazy zgloszonej przez Klienta.



Klient ma mozliwo$¢ przestania dokumentacji fotograficznej reklamowanego Towaru na adres poczty
elektronicznej Sprzedawcy, na podstawie ktorej Sprzedawca moze rozpatrzy¢ reklamacj¢ Towaru w ciggu 14
(czternastu) dni, od dnia otrzymania zadania zawierajacego reklamacje.

§ 10 Gwarancja

1. Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta
Towaru badz dystrybutora.
2. W wypadku kiedy wraz z Towarem dostarczana jest oryginalna karta gwarancyjna, napraw
gwarancyjnych dokonuja autoryzowane punkty serwisowe w catym kraju.

§ 11 Opisy Towarow

Opisy Towar6w i ich zdjgcia pochodza z baz danych producentow, wlasnych zasobow oraz powszechnie
dostgpnych materiatow marketingowych. Zakazuje si¢ jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania
informacji produktowych pochodzacych z witryn Sklepu internetowego.

§ 11a Recykling

Klient ma mozliwo$¢ nieodptatnego zwrotu zuzytego sprzetu pochodzacego z gospodarstwa domowego w
zwiazku z zakupem nowego tego samego rodzaju. Np. przy zakupie nowego akumulatora, Sprzedawca odbiera z
gospodarstwa domowego w miejscu dostawy tego sprzgtu stary akumulator (za jeden zakupiong nowa sztuke
przyjeta zostanie jedna ,,stara” sztuka). Prosimy w tej sprawie skontaktowac si¢ wczesniej ze Sprzedawca pod
numerem: 698-805-005 i uzgodni¢ szczegdty takiej przesytki. Innym rozwigzaniem jest skontaktowanie si¢ z
najblizszym Urz¢dem Gminy, gdzie powinien by¢ udost¢pniony do wgladu aktualny wykaz miejsc, w ktérych
mozna bezplatnie zutylizowaé zuzyty sprzet.

§ 12 Rozstrzyganie sporéw

1. Prawem wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporo6w zwigzanych z Regulaminem jest prawo
polskie.
2. Rozstrzyganie sporow sadowych:
a. Ewentualne spory powstale pomiedzy Sprzedawca, a Klientem bedacym jednoczesnie
Konsumentem zostaja poddane wlasciwym sadom powszechnym zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17.11.1964 r.
b. Ewentualne spory powstale pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedgcym jednocze$nie
Konsumentem zostajg poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg Sprzedawcy.
3. Pozasgdowe rozstrzyganie sporow:
a. Kupujacy bedacy Konsumentem, w przypadku powstania sporu w zwigzku z Umowa
sprzedazy Produktu, ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen w postaci:

1. skorzystania z pomocy Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Praw Konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow,

2. zwrocenia si¢ do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczgceie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu

miedzy Kupujacym a Sprzedawca,
3. zwroécenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy.
b. Kupujacy bedacy Konsumentem moze réwniez skorzysta¢ z tzw. platformy ODR, ktora stuzy
rozstrzyganiu sporéw pomigdzy Konsumentami i przedsigbiorcami dazacymi do
pozasagdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z



internetowej Umowy sprzedazy lub Umowy o Swiadczenie Ustug. Platforma ODR dostgpna
jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Doktadne informacje na temat pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
znajduja si¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

§ 13 Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnosci pod adresem:
https://www.kontaktuj.pl/polityka-prywatnosci,39. Polityka prywatno$ci stanowi rOwniez zatacznik do
niniejszego Regulaminu.

§ 14 Postanowienie Koncowe

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranej z Kupujacym umowy i obowigzuje od dnia 1
listopada 2018 r.
2. Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany
przepisoOw prawa; zmiany sposobow platnosci i dostaw; zmiany zakresu, odptatnosci lub formy
$wiadczonych Ustug Elektronicznych - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu.
3. Zmieniony regulamin wiaze Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384
Kodeksu cywilnego, tj. Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach (np. w drodze wiadomosci
e-mail) i Klient nie wypowiedziat umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym w
terminie 14 dni od dnia powiadomienia.
4. Zmiany Regulaminu nie b¢da jednak w zaden sposob narusza¢ praw nabytych Klientdw bgdacych
jednoczesnie konsumentami i korzystajacych ze Sklepu Internetowego przed dniem wej$cia w zycie
zmian, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz ztozone Zamowienia,
zawarte lub wykonane Umowy.
5. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych Klient b¢dacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.
6. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna dla Uzytkownika w zaktadce Regulamin. Klient moze
niniejszy Regulamin pobraé i zapisaé na komputerze lub innym nosniku, a nastepnie odtworzyé np.
poprzez jego wydrukowanie.
7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy: Kodeksu
cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, Ustawy o prawach konsumenta oraz inne
wlasciwe przepisy prawa polskiego.
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